Grande consultation nationale
des consommateurs.

&prunez volre Quotwnt Consumeériste !

L’'UFC-Que Choisir renouvelle sa grande consultation
nationale auprés des consommateurs.

En2011, ce sont plus de 50 000 consommateurs qui nous ont fait connaitre
leurs préoccupations. A votre tour, répondez pour nous permettre
d’orienter nos actions au plus prés de vos attentes | Pour participer,
complétez ce questionnaire jusqu'au 12 avril 2015 et adressez-le :

e dans une enveloppe affranchie au tarif en vigueur a I'UFC-Que Choisir,
Grande Consultation Nationale, 233 boulevard Voltaire, 75011 Parls
e au siége d’une association locale UFC-Que ChOlSIr M)(/

(adresses sur www.quechoisir.org, rubrigue « Ou s'adresser en cas de //f/ge ’?»

Nous vous remercions par avance de votre participation.

Q1 Avez-vous le sentiment que vos droits de consommateur sont respectés ?

[ Oui, tout a fait

[ Oui, plutét

[ Non, plutét pas

[J Non, pas du tout

Q2 En tant que consommateur, quels sont vos principaux sujets de préoccupation dans les secteurs suivants :
(cochez trofs réponses maximum par secteur)

Internet et téléphonie

[ Le respect de ma vie privée

[ La complexité de I'univers
numérigue

[ La clarté des offres

[ La résolution des litiges
avec les opérateurs

[ Le colt des offres

[ Le respect des
engagements qualité

La santé

[ Le colt des soins et médi-
caments non remboursés

[ L’acces aux soins
(rendez-vous, distances)

[ La qualité de I'information
donnée aux patients

[ Le choix d’une complé-
mentaire santé (offre, prix)

[ Limpact de mon mode de
vie sur ma santé

Le logement et 'immobilier

[ L’acces au logement
(orix, offre)

[ Les travaux de construction
ou de rénovation

[ Les relations
locataire/propriétaire

[ Les relations avec
les syndics

[ La sécurisation de
mon logement

La banque

[ La clarté des frais et
services bancaires

[ Le montant des tarifs et
frais bancaires

[ Les démarches pour
changer de banque

[ Lacces et le codt des crédits

[ Les relations avec mon
conseiller

[ La sécurité des moyens
de paiement

Les services postaux

[ Le maintien d’une distribution

du courrier 6 jours sur 7

[ La préservation d’un service de
distribution du courrier en J+1

(lettre prioritaire)

[ Le prix des timbres

[ La proximité avec un point
de contact de La Poste

[ Le respect des délais de
distribution des colis

Les produits alimentaires

[ La sécurité et I'hygiéne
[ Linformation sur
les emballages
[ Identifier les aliments les
moins gras, Sucrés ou salés
[ Le prix des aliments

[ La diversité des commerces
(grande diistribution,
comimerces de proximité...)

[ La tragabilité des aliments
(origine des ingrédients, mode
de fabrication, bio, sans OGM)

Les assurances

[0 S’assurer aux meilleures
conditions et au meilleur prix

[ Linformation sur mes cou-
vertures et mes exclusions

[ L'accompagnement en cas
de sinistre

[ Le refus de prise en charge

[ Les démarches pour
changer d’assurance

[ Les résiliations du fait de
I’assureur

L’énergie
[ Les tarifs
(Electricité, gaz, carburants)

[ Les erreurs de facturation

[ L'accés aux énergies
renouvelables

[ Diminuer ma consommation
d’énergie

[ La qualité et la sécurité
d’approvisionnement
(Electricite, gaz)

L’environnement

[ L'impact de ma consom-
mation sur I'environnement

[ La pollution de I'eau ‘

[ La pollution de Iair
(transport, inadustrie)

[ Loffre de transports en
commun

[ Une agriculture respec-
tueuse de I'environnement

[ Les déchets
(quantité, recyclage)
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Q3 Quels sont les secteurs oul vous avez le plus besoin d’étre défendu en tant que consommateur ?

(Cochez cing réponses maximurn)

[ Internet, la téléphonie [ Lenvironnement [ La banque/les assurances [ Les sports et loisirs

[ Lalimentation [ Le logement [J Léquipement de la maison [ L’automobile

O La santé O Lénergie

[ Le commerce électronique [ Les services a la personne

[ La durée de vie des produits

\
| [ Les clauses abusives

[ Les pratiques agressives (démarchage, etc.) [ La livraison en cas de vente a distance

Q4 Dans le cadre de vos relations avec les professionnels, quelles sont vos trois principales préoccupations ?

[ Les produits défectueux, les pannes [ Les recours en cas de problémes

[ Les garanties [ La qualité du conseil

[ Lacces aux services clients, aux hotlines

Q5 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été confronté a des litiges avec des professionnels, quel que soit

le secteur ?

[ Oui, plusieurs fois

[ Oui, une fois [ Non, jamais

Q6 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous envisagé de mener une action en justice suite a un litige avec

un professionnel ?

[J Oui, j’ai mené une action en justice

‘Poursuivez votre découverte
du Quotient Consumeriste
sur Internet :
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[ Oui, mais j'ai renoncé faute de temps et/ou de moyens

( Ce questionnaire sera analysé de maniere anonyme. \

Pour nous permettre une meilleure exploitation des réponses,
merci de bien vouloir répondre aux questions ci-dessous.

[ Non, je n’ai pas eu besoin de le faire

Vous étes... Vous avez...
[J Un homme ] Moins de 30 ans [ Entre 45 et 59 ans
[ Une femme [ Entre 30 et 44 ans [ 60 ans ou plus
Etes-vous...

[ Agriculteur, commergant, chef d’entreprise [ Agent de maitrise [ Retraité
[ Cadre ou profession libérale [ Employé [ Etudiant

1 Ouvrier [] Personne au foyer

Etes-vous abonné  Etes-vous adhérenta  Quel est votre
a nos magazines ?  I'UFC-Que Choisir ? code postal ?

[ Oui [ Oui
1 Non [J Non ‘

Quelle est la taille d’agglomération de votre lieu de résidence ?

O Commune rurale [ Agglomération de moins de 20 000 habitants

[ Agglomération parisienne [ Agglomération de 20 000 a 100 000 habitants

[ Agglomération de plus de 100 000 habitants

Si vous souhaitez recevoir les résultats de cette enquéte et étre
informé de nos autres campagnes politiques, veuillez saisir votre

adresse e-mail ci-dessous®.
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* Les informations recueillies sont nécessaires a notre enquéte nationale. Elles font I'objet d’un traitement informatique et sont destinées
a la 'UFC-Que Choisir. Votre adresse ne sera en aucun cas communiguée a un tiers et ne pourra donner suite & un démarchage
commercial. Vous étes susceptible de recevoir par courrier électronique des sollicitations & participer & des campagnes politiques de
I'UFC-Que Choisir. Vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification et de suppression a 'adresse postale UFC-Que Choisir, CIL,

233 boulevard Voltaire 75011 Paris ou sur le site http://www.quechoisir.org/app/cil

Vos préoccupations d’aujourd’hui préparent nos actions de demain.
Répondez vite !




